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Barriéres slechten

Vier brieven lagen op mijn bureau. Drie te veel. De

Duinwaterleiding van Den Haag, Rijkswaterstaat,

het Waterloopkundig Laboratorium en de Navigators

nodigden me nagenoeg gelijktijdig uit te solliciteren.

Die oktobermaand stond ik onverwacht voor een ’

gigantische puzzel. Ik werkte toen voor de Duinwaterleiding en zij wilden mijn contract opwaarderen omdat ik
als civiel ingenieur afstudeerde bij hen. Bij het WL en RWS had ik eerder plezierig stage gelopen.
En verder zat al mijn vrije tijd in het Delftse studentenwerk. Dat ik enkel zwart-witfoto’s van de
buluitreiking heb is eigenlijk wel symbolisch. De handdruk van de rector magnificus was gemeend,
maar in de cum laude-sfeer kwamen wij niet die dag. Mijn ouders, zussen en verdere aanhang
konden geen begrip opbrengen voor mijn besluit om fulltime bij de Navigators aan de slag te gaan.
De stemming was eerlijk gezegd nogal bedrukt die 30¢ oktober.

Gaven, ambitie, carriére?

“Waar begin je aan!?!” Eigenlijk is dat de vraag die geregeld terugkeert in mijn leven. Wist ik waar
ik aan begon? Nou ja, ietsje beter dan 6 jaar eerder na mijn HBS-B-diploma. Het enige dat ik toen
wilde was: weg van het Grunneger platteland. Mijn leraren stelden een universitaire opleiding voor.
Een onbekend fenomeen in onze familie. “Civiele techniek, wat is dat?” Niemand in mijn omgeving
wist daar ook maar iets van. |k ook niet, maar ach, ik zou wel zien. Aan loopbaanplanning dacht ik

Laboratorium helemaal niet. Naief? Ongetwijfeld. Wist ik een paar jaar later, bij de buluitreiking, wel waar ik aan
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begon? Enigszins. Ik besefte in elk geval heel goed wat ik ging missen. De DWL-afdeling Nieuwe

Qr Werken vertrouwde me drie keer boeiende projecten toe, dat raakte ik dus kwijt. Voor de Navs

werken gaf zicht op een paar jaar inzet in universiteitsstad Groningen. Dat lag in het verlengde van
mijn Delftse ervaring en had als groot voordeel een heel gevarieerde studentenpopulatie. Hoe dan
ook over eennachtsijs ben ik bepaald niet gegaan. Ruim een maand lang ging ik dagelijks 3000
jaar terug in de tijd me oriénterend op de levenslange zoektocht van Prediker. Van alles probeert
de man uit en komt tot deze eindconclusie: ‘Van al het gehoorde is het slotwoord: Vrees God en
onderhoud zijn geboden, want dit geldt voor alle mensen.’ Zo is het! Prediker gaf dat zijn zoon

Rijkswaterstaat mee. Ik kan proberen leeftijdgenoten ermee te bereiken, ja, dat wordt de keuze.
Deltadienst
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Ruim vier jaar in revisie
Een paar jaar later stond alles op de kop. Ernstige gezondheidsproblemen in ons gezin plus een

L NAVIGATORS  jeiderschapscrisis binnen de Navs noodzaakten een grondige herbezinning. De pioniersgeleide

organisatie had moeite met de overgang naar een differentiatiefase. Toekomstvisie ontbrak en nogal wat
collega’s stapten op. En ik? Waar begin ik ni aan? Opnieuw zocht ik houvast en vond dat in het tweede boek
van Lucas. Handelingen 1 vers 8 stuurt mijn leven sindsdien. De kerngedachte erin? Barriéres slechten voor
Jezuaans leven. Alles wat daarna in Handelingen verteld wordt toont het continue appeél op Jezus’ leerlingen om
steeds weer verder te trekken. Niet settelen, in beweging blijven. Verken nieuwe mogelijkheden, ruim blokkades
onderweg op en kom vooral jouw eigen, interne weerstanden te boven. Hem navolgen dus.

Voor het eerst kreeg ik zicht op een toekomst voor de organisatie en voor mezelf en zette dat op een rij in het
rapport Perspectieven voor het werken met volwassenen. De vier werkvelden die ik erin onderscheidde besprak
ik met directie en bestuur en zij gaven alle ruimte om er zelf mee aan de slag te gaan. Na de opgedane ervaring
in de studentenwereld lagen voor mij nu drie nieuwe werkterreinen in het verschiet. Eerst materiaal ontwikkelen
voor toerustingswerk in allerlei kerkelijke settingen, erna opvoeders ondersteunen in enkele maatschappelijke
contexten en op de langere termijn als vierde werkveld: hulpverlening. Maar dat laatste paste volgens mij niet
binnen de Navigatordoelstelling. Bovendien wilde ik dan eerst psychologie studeren.

Opeens lag alles open en brak de energie en creativiteit weer baan. Fantastisch om bij alle dadendrang ook de
knowhow te kunnen benutten uit de internationale Nav-beweging. Zo vertaalde ik stukken uit Jerry White's Your
Job: survival or satisfaction voor een conferentie over werk en werkeloosheid. Organiseerde workshops voor
mensen uit 9 beroepscategorieén en kwam coachend steeds meer in mijn element. Nee, nu niet uitweiden, ik
kan beter wijzen op toegevoegde Info-kaart met gevormde ideeén over werk. Die ontstonden vooral in vijf van



de negen organisatorische verbanden
die de loop van mijn leven rond werken
kleuren. Als veertigplusser begon ik
psychologie te studeren, maar vertilde
me bijna aan alle verantwoordelijkheden.
Dat leidde daarmee als vanzelf tot het
afstudeerthema: burnout-risico’s. Met
opzet kreeg het rapport de dubbelzinnige
titel Mensen voor idealen. Want twee
onderzoeksvragen stonden centraal.
Wat kenmerkt eigenlijk de werkers in de
evangelische beweging die zo voluit
gaan voor hun idealen? En mocht het op
gezondheidsgebied dan bij hen gaan
knellen, wie krijgen dan voorrang: de
mensen of de idealen? Met de onderzoeks-
resultaten van 124 werkers uit 10 organisaties
kon ik ietsje bijdragen in het voorkomen van
‘het opgebrand raken’ van collega’s.

Rijkswaterstaat
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“Look, listen, learn and help where possible”
Dit opschrift kwam boven mijn artikel over burnoutproble-
matiek voor het Tijdschrift voor Bedrijfs- en Verzekerings-
kunde. Als verklaring gaf ik toen: ‘De vorige president-directeur

van de multinational, waar ik voor werk, had dit als stelregel. Bij
zijn bezoeken aan medewerkers buiten de VS hield hij zich aan: kijken, luisteren, leren wat er in andere contexten
speelt en dan helpen “where possible”. Dus niet, zoals hij me toevertrouwde, “where necessary’. Want ook al zie
je wat er allemaal nodig is of wat er hoort te verbeteren, beslissend is of de direct verantwoordelijke medewerkers
zelf in beweging komen en hun mogelijkheden tot veranderen benutten.’
Lorne Sanny, die ik hier citeer, zag zijn taak in het internationale Navigatorwerk als bijdragen waar mogelijk. Samen
opdenken met de werkers over de barriéres waar zij op stuitten, vooral gefocused op mogelijkheden. Voor mij werd
dat de richtinggevende gedachte bij de overstap naar de hulpverlening. Als lokaal stafwerker bij de Navigators heb
je vaak een voortrekkersrol en kom je gemakkelijk met eigen ervaringen over wat wel/niet werkt. Anderen kunnen
zich daaraan optrekken. Als psycholoog ligt dat toch echt anders. Niet zozeer voorop gaan, maar langszij komen.
Onlangs vroeg een man me of ik 66k wel eens depressief ben geweest. “Nee, tot nu toe niet. Ik hoop het ook niet
te worden. Maar ik heb de afgelopen decennia vaak met depressieve mensen opgetrokken en ik kan wel met jou
7 invalshoeken langsgaan waar ik gunstig effect van heb gezien. Jij kunt dan nagaan of er iets bij zit, waar je mee
verder wilt.” Langszij komen dus. En dan alles uit de kast trekken om barrieres te helpen opruimen waar dat kan.

1 januari 2024: Waar begin ik aan? ; 3 :‘:]ederlands gweLt Gctebaren, ?:teddagdelen - 53 gu:siste? =

: i : : ¢ thema-avond ‘Luisteren met de ogen’ = elangstellenden
TyplSCh de vra.a 9 b” de start van een nieuw J.a ar ik . 3° 'De Luisterplek’, 8 sociéteitsavonden - 17 bezoekers
vermoed tenminste dat veel mensen net als ik daarin | e workshop Gebarentaal - 42 dasierars
deze dagen weer even stil bij staan. Op werkgebied is

het voor mij inmiddels helder. Me inzetten bij AnderZ .

én blijvend werk maken van mijn handicap. In het kader staan de 4 initiatieven waar ik de afgelopen 1,5 jaar mee
kwam. Niemand vroeg erom, maar gelukkig reageerden wel allerlei mensen. De barriére die om onbekende
redenen opgeworpen is op mijn weg valt fysiek niet te slechten. De gehoorschade pakt progressief uit en d_e
realiteit van het bijna overgaan in een geluidloze wereld is niet meer te negeren. Handelingen 1 vers 8 begint
weer te leven. Ik probeer mentaal zo goed mogelijk verder te trekken. Geestkracht zal het moeten doen.

gebruikte Bijbelvertaling Prediker 12 vers 13 — NBG 1951

Wil je meer weten over de beweging van de Navigators lees dan ’75 jaar Navs in NL’ en de bijgevoegde Info-kaart 189 te
vinden via www.anderz.info/189.pdf. ‘ . ' .

Over de impact van slechthorendheid en doofheid, plus behulpzame relaties, hulpmiddelen en vaardigheden kun je meer
lezen in ‘Nee, niks “verstopte doven’ en Info-kaart 191 via www.anderz.info/191.pdf.



Info-kaart 196 over werk in de levensloop

gaandeweg opgedane inzichten

talent ambitie | stress burnout | sociaal verband| mentoraat
71 78 61 65 91 142 62 149
196
RWS DWL Navigators De Hoop ggz AnderZ
173 133 44 66 89 141 | 130 179

persoonlijke ervaring in 5 organisaties

Hieronder zie je een toelichting van 16 In beweging...-nummers, die elk een eigen relatie hebben tot
dit artikel: 'Barriéres slechten’ (op onze website opgeslagen als www.anderz.info/196.pdf). Wil je een gerelateerd
artikel lezen, ga naar: www.anderz.info/ Typ dan na de blauwe streep het nummer hieronder dat je

wilt inzien. Rond dit vervolgens af met .pdf en toets op Enter.

71 Driehoek van verlangen
3 invalshoeken om je verlangen en beroepsmogelijkheden op het spoor te komen

78 Voor anker
4 slimme loopbaan-'tools’ van Edgar Schein, John Holland, Reihard Bolles en van mezelf

61 Hopelijk niet
Werk uit ambitie of uit noodzaak? Ondergaan van je lot of overgave aan een zaak die groter is dan jezelf?

65  Voor het leven! (Of: voor even?)
3° afstudeerproject: burnout-onderzoek bij 124 idealistische werkers in 10 evangelische organisaties

91 In team
Samenwerken vanuit een gedeelde organisatie-ideologie en met een samenbindend verhaal

142 Collega’s en profil
Coachen van collega’s met 5 toekomstgerichte vragen

62 Matching
Mentorrelaties: beweegredenen, randvoorwaarden en ontwikkeling na verloop van tijd

149 Nut en onnut van ervaring
Een win-win-situatie op de werkvioer en het pensionado-perspectief

196 Barriéres slechten
Opgedane inzichten en ervaring over de rol van werk in de loop van het leven

173 Off dykes

1° afstudeerproject opende ook 3 denksporen over onze familienaam en een alternatief daarvoor

133  Peilingen, een analogie
2° afstudeerproject inspireert om de Bijbel vergaand te onderzoeken over opvoedthema’s

44 In revisie
Ontdekken van mijn persoonlijk levensloop-perspectief naar aanleiding van Handelingen 1 vers 8

66 De Hoop, Dordrecht, 27 december 2004
Afscheidsbrief aan de Navigatorvrienden bij mijn overstap naar De Hoop ggz

89  Mijn functioneringsvierviak
Pro-actief en creatief positie bepalen bij de interne reorganisatie op de polikliniek

141 Ontslag = schild af
Omgaan met de kwetsbaarheid en emoties in de periode rond ontslag

130 De gevonden speld
Na 16 keer verhuizen nu voor het eerst NIET vanwege het werk

179  BlGgelende tranen (?)
De balans opmaken en afzien van herregistratie in het hulpverienersregister. De toekomst ligt weer open.



